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Ogólne warunki gwarancji 
 
 

1. Gwarancji udziela Intap Advanced Technology sp. z o.o. sp. k., ul. Rokicińska 110/112,  

95- 006 Bukowiec (dalej zwany INTAP albo Gwarantem).  

1.1 Gwarancja udzielana jest na sprzedawane nowe wyroby. 

1.2 Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesięcy liczony od daty wystawienia faktury sprzedaży. 

1.3 Gwarancji podlegają wyroby, w których wystąpiły wady materiałowe lub wady fabryczne.  

W przypadku wystąpienia wad wyrobu objętego gwarancją, INTAP zobowiązuje się do usunięcia 

powstałych wad albo, w przypadkach opisanych w niniejszym dokumencie, do wymiany wyrobu na nowy 

i wolny od wad. 

1.4 Na stronie www.intap.com.pl dostępna jest „Specyfikacja konserwacji i przeglądów foteli INTAP” 

określająca zasady i okresy prowadzenia przeglądów technicznych i konserwacji wyrobów. Nabywca 

oraz użytkownicy wyrobu są obowiązani do postępowania w sposób zgodny z ww. dokumentem pod 

rygorem utraty gwarancji. 

2. Gwarancja nie przysługuje w przypadku wystąpienia w wyrobie uszkodzeń niezawinionych przez 

INTAP, w szczególności spowodowanych: 

2.1. uszkodzeniami mechanicznymi elementów tapicerskich (rozcięcia, rozdarcia, wyszarpania, 

wgniecenia itp.), 

2.2. uszkodzeniami mechanicznymi powłok lakierowanych, 

2.3. uszkodzeniami spowodowanymi czynnikami chemicznymi oraz zalaniem (kwasy, ługi, osady 

chemiczne, zalania wodą itp.), 

2.4. uszkodzeniami spowodowanymi przez działanie wysokiej temperatury (działanie otwartym 

palnikiem, spawaniem, żarem papierosa itp.), 

2.5. trwałymi zabrudzeniami (farby, lakiery, smary, tusze, korektory itp.), 

2.6. uszkodzeniami powstałymi podczas montażu dokonywanego przez nabywcę w sposób niezgodny 

z wytycznymi INTAP,  

2.7. uszkodzeniami wyrobów, w których podmioty nieuprawnione dokonały przeróbek, zmian  

lub napraw naruszających otrzymany wyrób. Za podmioty nieuprawnione uważane są podmioty  

lub osoby niebędące przedstawicielami autoryzowanego serwisu INTAP,  

2.8. uszkodzeniami powstałymi na skutek wypadku lub kolizji pojazdu, w których zamontowano wyroby,  

2.9. wystąpieniem katastrof naturalnych (trzęsienia ziemi, erupcje wulkanu, powodzi, huraganu, pożaru, 

lawiny itp.), 

2.10. aktami wandalizmu, działaniami wojennymi, aktami terroru lub sabotażu, udziałem w strajkach  

i rozruchach, 

2.11. promieniowaniem radioaktywnym, 

2.12. zmianami lub zatarciem danych lub numerów seryjnych do odnośnych wyrobów, 

2.13. niestosowaniem się do wytycznych zawartych w „Specyfikacja konserwacji i przeglądów foteli 

INTAP”. 

3. Reklamacji nie podlegają zmiany spowodowane eksploatacyjnym (normatywnym) zużyciem elementów 

tapicerskich, szczególnie wykonanych z materiałów naturalnych (jak np. skóra). 

http://www.intap.com.pl/
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4.  INTAP nie odpowiada wobec Klienta za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu wynikłe z innych 

przyczyn niż wady tkwiące w wyrobie oraz za inne szkody spowodowane wadami wyrobu, poza 

uprawnieniami przewidzianymi w niniejszym dokumencie. Wyłączenie odpowiedzialności za inne 

szkody spowodowane wadami wyrobu dotyczy również odpowiedzialności z art. 471 k.c. (za wyjątkiem 

szkód spowodowanych umyślnie).  

5.  W przypadku wystąpienia jakichkolwiek wad wyrobu Nabywca zobowiązany jest niezwłocznie 

powiadomić INTAP o tym fakcie za pośrednictwem: serwis@intap.com.pl w nieprzekraczalnym terminie 

14 dni od dnia wykrycia wady w okresie gwarancji, z zastrzeżeniem, że wady widoczne muszą być 

zgłoszone w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury sprzedaży. Brak zgłoszenia wady w sposób 

opisany w niniejszym punkcie powoduje utratę uprawnień gwarancyjnych. Po otrzymaniu skutecznego 

zgłoszenia reklamacji INTAP przekaże Klientowi informacje niezbędne do przekazania fotela do INTAP 

i/lub ustalenia terminu jego naprawy.  

6.  Naprawy gwarancyjne wykonywane są wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu miejsca oraz terminu 

naprawy z Nabywcą.   

7.  Z zastrzeżeniem zapisów w punkcie 6 powyżej, Nabywca, w celu skorzystania ze swoich uprawnień 

gwarancyjnych, może zostać zobowiązany do dostarczenia do INTAP reklamowanego wyrobu na koszt 

INTAP, zgodnie z instrukcją i za aprobatą INTAP. W przypadku, w którym reklamacja zostanie uznana 

za bezzasadną Nabywca zwróci INTAP koszty dostarczenia towaru do INTAP, jego zwrotu do Nabywcy.  

8.  Nabywca zobowiązany jest zapewnić odpowiednie opakowanie reklamowanego wyrobu na czas jego 

wysyłki do INTAP, w szczególności podczas wysyłki przez podmiot trzeci. Wszelkiego rodzaju 

zniszczenia lub uszkodzenia wyrobu wynikające z jego niewłaściwego opakowania obciążają wyłącznie 

Nabywcę. 

9.  Reklamowany wyrób dostarczony do INTAP musi być wolny od zabrudzeń. W przeciwnym wypadku 

czynności podjęte przez serwis INTAP, w celu usunięcia ewentualnych zabrudzeń, nie wchodzą  

w zakres usługi gwarancyjnej i jako takie noszą charakter czynności odpłatnych, których kosztami 

zostanie obciążony Nabywca.  

10. Wada objęta gwarancją, zgłoszona w okresie gwarancji, o którym mowa w pkt.1.2, będzie usunięta  

przez INTAP w terminie 21 dni. Bieg terminu rozpoczyna się pierwszego dnia roboczego następującego 

po dniu dostarczenia wyrobu do INTAP lub innego miejsca wskazanego przez INTAP. Termin usunięcia 

usterki może zostać przedłużony w przypadku konieczności sprowadzenia części niezbędnych  

do wykonania naprawy. 

11.  O sposobie naprawy gwarancyjnej decyduje INTAP. W szczególności dopuszcza się wykonywanie 

napraw powłok lakierniczych przez wykonanie tzw. zaprawek. 

12.  Klientowi przysługuje prawo wymiany wyrobu na nowy, jeżeli: 

12.1. w okresie gwarancji, o którym mowa w pkt.1.2, INTAP dokona 5-ciu napraw gwarancyjnych wyrobu, 

a w wyrobie nadal występować będą wady, które uniemożliwiają używanie go zgodnie  

z przeznaczeniem, 

12.2. INTAP nie wykona naprawy w terminie opisanym w punkcie 10,  

12.3. usunięcie wady jest niemożliwe,  

http://www.intap.com.pl/
mailto:serwis@intap.com.pl
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W przypadku, w którym wymiana wyrobu na ten sam typ jest niemożliwa (w szczególności w przypadku 

braku wyrobu w ofercie handlowej) - wówczas, INTAP wymienia wyrób na inny o najbardziej zbliżonych      

parametrach technicznych. Takie działanie również uważa się za wykonanie obowiązków gwaranta. 

13. INTAP nie ponosi odpowiedzialności wynikającej z niniejszych Ogólnych Warunków Gwarancji, jeżeli 

wymagane naprawy nie mogą być wykonane z powodu restrykcji importowo/eksportowych na części 

zamienne lub innych przepisów prawnych, nieprzewidzianych okoliczności uniemożliwiających 

wykonanie naprawy czy też negatywnych skutków zaistnienia siły wyższej. 

14. Koszty naprawy gwarancyjnej, w przypadku uznania reklamacji, ponosi INTAP a wszystkie wadliwe 

wyroby lub części, których wymianę dokonano w ramach gwarancji, stają się własnością INTAP  

po realizacji naprawy. 

 
 
 
       INTAP ADVANCED TECHNOLOGY SP. Z O.O. Sp.K. 

        

Bukowiec, dnia 01.06.2026r. 
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