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0Ogélne warunki gwarancji

1. Gwarancji udziela Intap Advanced Technology sp. z o0.0. sp. k., ul. Rokicinska 110/112,

95- 006 Bukowiec (dalej zwany INTAP albo Gwarantem).
1.1 Gwarancja udzielana jest na sprzedawane nowe wyroby.
1.2 Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy liczony od daty wystawienia faktury sprzedazy.
1.3 Gwarancji podlegajg wyroby, w ktérych wystgpity wady materialowe lub wady fabryczne.
W przypadku wystgpienia wad wyrobu objetego gwarancja, INTAP zobowigzuje sie do usuniecia
powstatych wad albo, w przypadkach opisanych w niniejszym dokumencie, do wymiany wyrobu na nowy
i wolny od wad.
1.4 Na stronie www.intap.com.pl dostepna jest ,Specyfikacja konserwaciji i przeglgdéw foteli INTAP”
okreslajgca zasady i okresy prowadzenia przegladow technicznych i konserwacji wyroboéw. Nabywca
oraz uzytkownicy wyrobu sg obowigzani do postepowania w sposob zgodny z ww. dokumentem pod
rygorem utraty gwarancji.

2. Gwarancja nie przystuguje w przypadku wystgpienia w wyrobie uszkodzen niezawinionych przez
INTAP, w szczegdlnosci spowodowanych:

2.1. uszkodzeniami mechanicznymi elementéw tapicerskich (rozciecia, rozdarcia, wyszarpania,
wgniecenia itp.),

2.2. uszkodzeniami mechanicznymi powtok lakierowanych,

2.3. uszkodzeniami spowodowanymi czynnikami chemicznymi oraz zalaniem (kwasy, tugi, osady
chemiczne, zalania wods itp.),

2.4. uszkodzeniami spowodowanymi przez dziatanie wysokiej temperatury (dziatanie otwartym
palnikiem, spawaniem, zarem papierosa itp.),

2.5. trwatymi zabrudzeniami (farby, lakiery, smary, tusze, korektory itp.),

2.6. uszkodzeniami powstatymi podczas montazu dokonywanego przez nabywce w sposob niezgodny
z wytycznymi INTAP,

2.7. uszkodzeniami wyrobéw, w ktérych podmioty nieuprawnione dokonaty przerdbek, zmian
lub napraw naruszajgcych otrzymany wyréb. Za podmioty nieuprawnione uwazane sg podmioty
lub osoby niebedgce przedstawicielami autoryzowanego serwisu INTAP,

2.8. uszkodzeniami powstatymi na skutek wypadku lub kolizji pojazdu, w ktérych zamontowano wyroby,

2.9. wystgpieniem katastrof naturalnych (trzesienia ziemi, erupcje wulkanu, powodzi, huraganu, pozaru,
lawiny itp.),

2.10. aktami wandalizmu, dziataniami wojennymi, aktami terroru lub sabotazu, udziatem w strajkach
i rozruchach,

2.11. promieniowaniem radioaktywnym,

2.12. zmianami lub zatarciem danych lub numeréw seryjnych do odnosnych wyrobéw,

2.13. niestosowaniem sie do wytycznych zawartych w ,Specyfikacja konserwacji i przeglgdéw foteli
INTAP”.

3. Reklamaciji nie podlegajg zmiany spowodowane eksploatacyjnym (normatywnym) zuzyciem elementéow

tapicerskich, szczegdlnie wykonanych z materiatéw naturalnych (jak np. skéra).
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4. INTAP nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu wynikte z innych
przyczyn niz wady tkwigce w wyrobie oraz za inne szkody spowodowane wadami wyrobu, poza
uprawnieniami przewidzianymi w niniejszym dokumencie. Wylgczenie odpowiedzialnosci za inne
szkody spowodowane wadami wyrobu dotyczy réwniez odpowiedzialnosci z art. 471 k.c. (za wyjatkiem
szkéd spowodowanych umysinie).

5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek wad wyrobu Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie

powiadomié INTAP o tym fakcie za posrednictwem: serwis@intap.com.pl w nieprzekraczalnym terminie

14 dni od dnia wykrycia wady w okresie gwarancji, z zastrzezeniem, ze wady widoczne muszg byé
zgtoszone w ciggu 30 dni od daty wystawienia faktury sprzedazy. Brak zgtoszenia wady w sposob
opisany w niniejszym punkcie powoduje utrate uprawnieh gwarancyjnych. Po otrzymaniu skutecznego
zgtoszenia reklamacji INTAP przekaze Klientowi informacje niezbedne do przekazania fotela do INTAP
i/lub ustalenia terminu jego naprawy.

6. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu miejsca oraz terminu
naprawy z Nabywca.

7. Z zastrzezeniem zapisOw w punkcie 6 powyzej, Nabywca, w celu skorzystania ze swoich uprawnien
gwarancyjnych, moze zostaé zobowigzany do dostarczenia do INTAP reklamowanego wyrobu na koszt
INTAP, zgodnie z instrukcjg i za aprobatg INTAP. W przypadku, w ktérym reklamacja zostanie uznana
za bezzasadng Nabywca zwrdéci INTAP koszty dostarczenia towaru do INTAP, jego zwrotu do Nabywcy.

8. Nabywca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie opakowanie reklamowanego wyrobu na czas jego
wysytki do INTAP, w szczegolnosci podczas wysytki przez podmiot trzeci. Wszelkiego rodzaju
zniszczenia lub uszkodzenia wyrobu wynikajgce z jego niewtasciwego opakowania obcigzajg wytgcznie
Nabywce.

9. Reklamowany wyréb dostarczony do INTAP musi by¢ wolny od zabrudzen. W przeciwnym wypadku
czynnosci podjete przez serwis INTAP, w celu usunigcia ewentualnych zabrudzen, nie wchodzg
w zakres ustugi gwarancyjnej i jako takie noszg charakter czynnosci odptatnych, ktérych kosztami
zostanie obcigzony Nabywca.

10. Wada objeta gwarancjg, zgtoszona w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt.1.2, bedzie usunieta
przez INTAP w terminie 21 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie pierwszego dnia roboczego nastepujgcego
po dniu dostarczenia wyrobu do INTAP lub innego miejsca wskazanego przez INTAP. Termin usuniecia
usterki moze zosta¢ przediuzony w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci niezbednych
do wykonania naprawy.

11. O sposobie naprawy gwarancyjnej decyduje INTAP. W szczegdlnosci dopuszcza sie wykonywanie
napraw powtok lakierniczych przez wykonanie tzw. zaprawek.

12. Klientowi przystuguje prawo wymiany wyrobu na nowy, jezeli:

12.1. w okresie gwarancji, o ktérym mowa w pkt.1.2, INTAP dokona 5-ciu napraw gwarancyjnych wyrobu,
a w wyrobie nadal wystepowa¢ bedg wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie
Z przeznaczeniem,

12.2. INTAP nie wykona naprawy w terminie opisanym w punkcie 10,

12.3. usuniecie wady jest niemozliwe,
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W przypadku, w ktérym wymiana wyrobu na ten sam typ jest niemozliwa (w szczegdlnosci w przypadku
braku wyrobu w ofercie handlowej) - wéwczas, INTAP wymienia wyrdb na inny o najbardziej zblizonych
parametrach technicznych. Takie dziatanie rowniez uwaza sie za wykonanie obowigzkéw gwaranta.

13. INTAP nie ponosi odpowiedzialnosci wynikajgcej z niniejszych Ogélnych Warunkéw Gwaranciji, jezeli
wymagane naprawy nie mogg byé wykonane z powodu restrykcji importowo/eksportowych na czesci
zamienne lub innych przepiséw prawnych, nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych
wykonanie naprawy czy tez negatywnych skutkéw zaistnienia sity wyzszej.

14. Koszty naprawy gwarancyjnej, w przypadku uznania reklamacji, ponosi INTAP a wszystkie wadliwe
wyroby lub czesci, ktéorych wymiane dokonano w ramach gwarancji, stajg sie witasnoscig INTAP

po realizacji naprawy.

INTAP ADVANCED TECHNOLOGY SP. Z 0.0. Sp.K.

Bukowiec, dnia 01.06.2026r.
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